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FFrruussttrraacciióónn  tteeccnnoollóóggiiccaa
La tecnología ha abierto un paraguas lleno de posibi-
lidades y no siempre las empresas son capaces de en-
tenderlas. Las mismas apuestan por nuevos sistemas
de digitalización y telefonía con los que a veces se pro-
duce un fenómeno de emoción, pero no siempre están
personalizados lo que puede causar frustración. En
este sentido, se intenta apoyarlas para que conozcan
todas sus comunicaciones y tengan la mayor produc-
tividad posible. Asimismo, influyen diversos factores
como saber más o menos sobre tecnología, la gene-
ración a la que se pertenece, el tipo de profesión o las
ganas de aprender ya que algunos trabajadores son
reticentes a los cambios.

LLooss  uussuuaarriiooss  nnoo  eexxpprriimmeenn  llaass  tteeccnnoollooggííaass
A diario se usa internet gracias a dispositivos como
móviles, tablets u ordenadores, pero tal y como co-
mentan los  expertos, no se aprovecha al máximo su
gran gama de posibilidades ya que concretamente
solo se saca partido al 10%. Sin duda, es un dato que
sorprende teniendo en cuenta los elevados precios de
algunos dispositivos.

Aunque la digitalización cada vez tiene más peso,
hay ejemplos que demuestran que sigue siendo una
tarea pendiente. Hay empresas que hace más de 2 dé-
cadas se plantearon digitalizar todos sus documentos
para tener una oficina libre de papel, pero aún no lo
han conseguido.

“País Vasco siempre ha estado muy avan-
zado tecnológicamente respecto de otras
zonas”

Jesús Ruiz de Alegría

“Si dedicásemos un día solo a leer aplica-
ciones que nos sirviesen en nuestro sector,
descubriríamos un mundo”

Diana Pulgar

“La Inteligencia Artificial nos puede ayu-
dar o destrozar la vida”

Fernando Aldabe

“La presencia de talento en el ámbito de
la ciberseguridad es evidente”

Joseba Alustiza
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TIC Y NUEVAS
TECNOLOGÍAS

Inteligencia Arti.cial, industrialización
de procesos, ciberseguridad, las 

transacciones on line, 5G... 
Son los paradigmas de las 
tecnologías actualmente

Solo se utiliza el 10% de las posibilidades 
de los aparatos tecnológicos

Conversamos con JJeessúúss  RRuuiizz  ddee  AAlleeggrrííaa, direc-
tor de Soasa, DDiiaannaa  PPuullggaarr, directora de Ilu-
telco, FFeerrnnaannddoo  AAllddaabbee, director comercial de

Gastecom, y JJoosseebbaa  AAlluussttiizzaa, director de Área Con-
sultoría y Recursos Generales de Encriptia, para re-
flexionar sobre el sector. Sus debilidades, fortalezas
y cómo llegar a los clientes con éxito. Estamos ante
la denominada “Globalización 5.0”.
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Por ejemplo, en el ámbito de la ciberseguridad, la pre-
sencia de talento es evidente, y esto se debe en parte a
los centros formativos que se enfocan en esta disciplina.
La colaboración entre profesionales, instituciones aca-
démicas y empresas del sector es fundamental para se-
guir impulsando el desarrollo de la ciberseguridad en el
territorio.

¿¿EEll  pprreecciioo  eess  uunn  ffaaccttoorr  iimmppoorrttaannttee??
Respecto a si el precio es un factor de competitividad
importante, cada empresa tiene que diferenciarse de
las demás en los productos, los servicios, los conoci-
mientos y la atención y aunque evidentemente el pre-
cio también tiene su lugar, no siempre es determinante.
Existe una amplia variedad de clientes por lo que, de-
pendiendo de sus necesidades, miran con más o
menos atención el precio. Por ejemplo, en el campo de
la ciberseguridad, los clientes valoran la calidad de los
servicios y soluciones de ciberseguridad, ya que están
en juego aspectos críticos de seguridad y protección de
datos. 

AAppuueessttaa  iinnssttiittuucciioonnaall
Las instituciones apuestan por las empresas, indepen-
dientemente de su tamaño. El GGoobbiieerrnnoo  VVaassccoo, a través
de la SSPPRRII (Agencia de Desarrollo Empresarial del País
Vasco), tiene programas y ayudas significativas destina-
das a empresas de todos los tamaños, incluyendo pe-
queñas y medianas.

EEll  aasseennttaammiieennttoo  ddeell  tteelleettrraabbaajjoo
Con la llegada de la pandemia llegó el teletrabajo y con
él ha habido cambios significativos en las relaciones del
día a día en multitud de empresas. Por supuesto, en
este sentido la tecnología cobra un papel relevante.
Para muchas, las videoconferencias son parte de la
agenda, lo que significa evitar desplazamientos a otras
ciudades. Gracias a un ordenador y un teléfono móvil,
gran cantidad de personas pueden trabajar dónde quie-
ran y sin necesidad de tener contacto físico con sus
compañeros, algo que hace unos años era excepcional.
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HHoollaa,,  IInntteelliiggeenncciiaa  AArrttiiffiicciiaall
La IInntteelliiggeenncciiaa  AArrttiiffiicciiaall ha llegado para quedarse. Y su gestión
exige responsabilidad, pero queremos saber si este avance
genera problemas o utilidades. Los expertos destacan que su
presencia merece la pena con creces ya que va a aportar nu-
merosos beneficios, pero es un tema tan amplio que es im-
prescindible tratarlo con cuidado porque igualmente puede
implicar efectos negativos en las empresas y las vidas de las
personas.

PPrrooffeessiioonnaalliizzaarr  eell  sseeccttoorr
El reto de la profesionalidad siempre ha estado encima de la mesa
en este sector. Hay quien piensa que hay intrusismo o que no hay
nivel, pero también que ÁÁllaavvaa se significa por estar mejor prepa-
rada que la media. Sobre esta duda, el sector destaca que sí hay
talento, aunque en ocasiones hay un hándicap importante y es
que en comparación a hace 15 años, es más difícil encontrar ex-
pertos en la materia. Asimismo, PPaaííss  VVaassccoo siempre ha estado
muy avanzado tecnológicamente en comparación con otras zonas.
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“Cada vez estamos más y mejor conec-
tados con todas las redes sociales y las
comunicaciones que están en la nube.
Básicamente todo el mundo tiene ac-
ceso directo a su trabajo las 24 horas
del día, con lo cual se ve el que trabaja

y produce y el que realmente ha 
dejado de trabajar”.

Fernando Aldabe
Director comercial de Gastecom

“En el Parque Tecnológico de Miñano se
ha generado un ecosistema inclusivo y di-
námico en el que tanto las grandes em-
presas como las pequeñas y medianas
podemos desarrollarnos y contribuir al

avance de la ciberseguridad. En el caso de
Encriptia impulsando el talento local”.

Joseba Alustiza
Director de Área Consultoría y Recursos 

Generales de Encriptia
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“No somos conscientes de la ciberse-
guridad. Todos los días hay casos,
pero las empresas invierten muy
poco en ella y piensan que es algo
que es solo para las grandes. Tene-
mos un cliente que con una solicitud
de contacto le han encriptado todo

el ordenador”.

Jesús Ruiz de Alegría
Director de Soasa

“En el mundo de la digitalización, un sistema puede
cambiar de un mes para otro. Hace falta formación,

ayuda y apoyo. Hay que ayudar a las empresas e inten-
tar ser muy proactivas y ofrecer más información

sobre todo de cara a la tercera edad. Por ejemplo, en
nuestra tienda física en Oviedo hacemos cursos para
enseñar a utilizar WhatsApp o acceder al banco a tra-
vés de una aplicación. Están teniendo bastante éxito”.

Diana Pulgar
Directora de Ilutelco

LLaa  iimmppoorrttaanncciiaa  ddee  llaa  cciibbeerrsseegguurriiddaadd
Navegar por internet se ha convertido en
parte del día a día y por consecuencia, los
ciberataques. Los datos hablan por sí
solos, los delitos informáticos se han tri-
plicado en un año. Hay empresas, tanto
grandes como pequeñas, a las que a tra-
vés de distintas trampas, los piratas infor-
máticos han conseguido encriptar sus
datos. Esta materia no solo afecta a las
empresas, organizaciones sin ánimo de
lucro han sufrido ataques hasta en 3 oca-
siones. Por supuesto, también es un
asunto muy común a nivel particular.

A día de hoy, la sociedad no es cons-
ciente de los peligros y no cuenta con los
suficientes medios para evitarlos. Es fun-
damental que los individuos estén infor-
mados y capacitados sobre las amenazas
informáticas, tengan buenas prácticas de
seguridad, utilicen contraseñas robustas,
eviten compartir información confidencial y
estén atentos a posibles ataques. Si no
están preparados o subestiman las ame-
nazas, pueden ser vulnerables a ataques
y comprometer la seguridad de sus siste-
mas y datos. 


